
 ”برق از  غيرمجاز   استفاده  های گزارش به  گی  رسيد"  خدمت سطح  توافقنامه

 همقدم -١

، د يااز برق(به طرق مختلف) را مشاهده نم زرمجايغ استفاده   ي يادر ج يصچنانچه شخ ،توسط اين خدمت
توسط شركت   زرمجايغز استفاده  ا ير يگلازم و جلو  ياهيس تا برر د ياارسال نم ع يزتو  تشرك يا گزارش خود را بر د توانيم

  . توافقنامه براساس نظرات جمع آوري شده از مراجعين انجام خواهد پذيرفبازبيني در اين ت .د ريگبرق انجام   ع يزتو

 فهد  -٢

شركت    ط ارائه شده توس   تخدم  تبه منظور ارائه با كيفي  هاست ك  نيا  تخدم  حتوافقنامه سط  نياهدف از  
  "ق از بر  ز رمجايغاستفاده    يابه گزارش ه  ي گد يس ر"  تخدم  ل يوتح  ت، كيفيآذربايجان شرقي   ن توزيع نيروي برق استا

مورد    ي كشور در هر دو دسته حقيقي و حقوق  ق قاضيان و استفاده كنندگان در صنعت بر، متنمشتركي  ي تمام  يابر
 . دريگتوافق قرار  

 ت مسئولي  -٣

نيروي   توزيع  استاشركت  شرقي   نبرق  برنام   آذربايجان  استناد    ت دول   ه توسع   ه را   هنقش  ، مشش  و   م پنج  ه به 
 د باش   مي  هگان  ١٩يمديريتها  هوزارت نيرو در حوز  -رسياست هاي شركت تواني  ياجراوداراي مجوز ايجاد  ...  و  كالكتروني

  :نمايد  هارائ ن به متقاضيا ريز بي تبه تر  ار  رمورد نظ تكند كه خدميمموافقت  تاين شرك

 و اپليكيشن برق من   ن، سايت شركت ، دفاتر پيشخوا ١٥٢١،يارائه درخواست از طريق سامانه غير حضور  -١

 زرمجاي غثبت گزارش محل مصرف   -٢

 ع ي ز، توسط شركت توزرمجايغارش مصرف محل گز  يس و برر د يدباز -٣

،  )ر محلدزرمجايغجرائم و خسارات (درصورت وجود استفاده    نييعو ت  زرمجايغو رفع مصرف    يگد يس ر -٤
 ع ي زتوسط شركت تو

  ) و امكان پرداخت پاداش   زرمجايغو پرداخت پاداش (درصورت وجود  نييعت -٥

 ه گزارش ارائه شد   يس برر هج يتاعلام ن -٦

 
 ي رنده و دستگاه اجراي گي  تتعهدات متقابل خدم . - ٤

دفتر پيشخوان/   /برق من  سامانه  قمتقاضي دريافت اين مجوز مكلف است مدارك خود را تنها از طري
هاي اين خدمت و تكميل    ه در صورتيكه پس از پرداخت هزين  .به اين دستگاه ارائه نمايد   ل مامور بازديد ازمح



از درخواست خود انصراف دهد    اننموده و ي  ها به اين سازمان متقاضي به تعهدات خود عملنها و تحويل آمفر
  .با توجه به اساسنامه شركت، هيچگونه غرامتي به متقاضي پرداخت نمي شود

فر به  مربوط  به  "هدستگا  يرسان   ع اطلا  ه پايگا  ي رو  ه ارائ  ت جه  تزيرخدم  /تخدم  تاطلاعا"م موارد 
مرتبه مراجعه حضوري  مدارك مورد نياز، مراحل اجرايي، تعداد    ،زمان انجام خدمت  اصورت دقيق در رابطه ب

  ي خدمت از طريق ميزخدمت الكترونيك  تهاي دسترسي به خدمت و كليه جزئيانمتقاضي، نحوه دسترسي و زما
  .د در دسترس عموم مي باش آذربايجان شرقي شركت توزيع نيروي برق استان 

 اهتها و پرداخ  ههزين - ٥

  .د رايگان ميباش  ، قاز بر زرمجايغاستفاده  ي ابه گزارش ه يگد يس ر ت هزينه ارائه خدم

 د وره عملكرد - ٦

شركت توزيع نيروي    لمديريت عام  ياامض  ت تح  و   ١٢/١٤٠١/ ٢٩  خ تا تاري  ت نامه سطح خدمقتواف   نيا
  . داعتبار دار آذربايجان شرقي نبرق استا

 هافقناموت  هخاتم - ٧

ارائه دهنده گزارش    هب   قاز بر  زرمجايغمحل گزارش استفاده    ي س برر  هجي نت  ماعلاادريافت اين خدمت ب
   .خاتمه مي يابد  ش صورت امكان پرداخت پادا و در

خروجي اطلاعاتي  استفاده    يس برر  هج ينت:اقلام  گزارش  بر  زرمجايغمحل    غ مبل  تپرداخو  ماعلا ،قاز 
 ) نامكا ت صوررد (ش پادا


