
مراجعه مشترك به سامانه برق من ؛ سايت شركت توزيع ؛ دفاتر پيشخوان  گام 
١

گام 
١

وريست در صورتيكه شماره تلفن همراه مشترك در سيستم موجود نباشد ؛ ضر(وارد نمودن شماره اشتراك 

)ايدمشترك قبل از هر اقدامي نسبت به ثبت شماره تلفن همراه خويش در سيستم از بخش ثبت تلفن همراه اقدام نم
ت در صورت وجود مانده بدهي از بابت همان انشعاب ؛ نسبت به پرداخ          

:  آخرين صورتحساب برق مصرفي از طريق روشهاي ذيل اقدام نمايد
 از طريق درگاههاي موجود در سامانه برق من و سايت شركت توزيع –الف    
د در اين حالت بع(از طريق درگاههاي پرداختي خارج از سامانه فوق الذكر  –ب    
)ساعت بعد جهت ثبت درخواست مراجعه نمايد ٢٤از 

گام 
٢

گام 
٢

ثبت درخواست توسط متقاضي خدمت و ارسال پيامك شماره درخواست به 
مشترك مذكور از طرف شركت توزيع

گام 
٣

گام 
٣

در (بررسي مدارك پيوستي توسط رئيس اداره خدمات مشتركين واحد ذيربط 

)صورت عدم تائيد مدارك  مراتب از طريق پيامك به مشترك جهت اقدام مقتضي اعلام مي گردد
گام 

٤
گام 

٤

اعلام زمان مراجعه كارشناس به محل جهت بازديد با ارسال پيامك به 
مشترك

گام 
٥

گام 
٥

در صورت عدم تائيد (ثبت نظر توسط  كارشناس در سيستم جامع مشترك 

)درخواست از طريق پيامك به مشترك اعلام ميگردد
گام 

٦
گام 

٦

صدور صورتحساب موردي و ابلاغ آن به مشترك از طريق ارسال پيامك به 
تلفن همراه مشترك

گام 
٧

گام 
٧

پرداخت صورتحساب موردي توسط مشترك  گام 
٨

گام 
٨

تائيد نهائي درخواست تمديد تعرفه توسط رئيس اداره  خدمات مشتركين و 
ارسال پيامك تائيده به مشترك  گام 

٩
گام 

٩


