
تعالی بسمه

1 ضمیمه  اجرایی دستگاه خدمت شناسنامه فرم
13031465105: خدمت شناسه -2 حساب سوابق مصارف و صورت :خدمت عنوان -1

3-
 

ارائه
 

تدهنده
خدم

نام دستگاه اجرایی: شرکت توزیع نیروی برق آذربایجانشرقی

توانیر شرکت :مادر دستگاه نام
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ت
صا

مشخ
 

ت
خدم

های پرداختی خود را به  حساب تواند اطلاعات مربوط به سوابق مصرف و وضعیت صورت مشترک میخدمت شرح

غیرحضوری دریافت کند. ارایه این خدمات زمانی میسر است که مشترک قبض )مشخصاً:  شکل

 شناسه قبض( خود را ارایه کند.

 ( G2C) شهروندان به خدمت     خدمت نوع
 (G2B) کار و کسب به خدمت 
نوع(G2G)دولتی های دیگردستگاه به خدمت    

 
مخاطبین

 در کنندگان استفاده و متقاضیان ، مشترکین تمامی  
حقوقی و حقیقی دسته دو هر در کشور برق صنعت

گری تصدی    حاکمیتی     خدمت ماهیت

   استانی                 شهري                 روستاییای منطقه       ملیخدمت سطح
ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار   مالیات    سلامت  آموزش    تولد     :با مرتبط رویداد

سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی   ازدواج    بیمه   تاسیسات شهری     

رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضای گیرنده خدمت     خدمت آغاز نحوه

سایر:  ... تشخیص دستگاه    

 انجام برای لازم مدارک
اقلام اطلاعاتی ورودی خدمت

 شناسه قبض

 مستندات مورد نیاز

 آخرین قبض مشترک

و ... برنامه پنجم ، برنامه ششم ، نقشه راه توسعه دولت الکترونیك قوانین و مقررات بالادستی
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ت
جزییا

 
ت

خدم

 حدود 20 هزار              خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال  گیرندگان خدمت تعداد آمار
متوسط مدت زمان ارایه خدمت:    1 روز

سال  فصل        ماه:       در بارچندین .. .    همیشه برای کباری تواتر

حضوری مراجعه بار تعداد

 به( ریال)خدمت ارایه هزینه
 گیرندگان خدمت

الکترونیك بصورت پرداخت بانکی( های) حساب شماره (مبالغ)مبلغ

 مصوب های تعرفه و قوانین مطابق
 برق صنعت

. . .
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نحوه
 

ی
دسترس

به 
 

ت
خدم

eaedc.ir                         آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
.گردد می ارائه شرکتی و شهری و ای منطقه صورت به حاضر حال در خدمات این

است موجود آن کامل لیست ، فوق توضیحات مطابق :آن از بخشی ای همه بودن الکترونیکی صورت در خدمت به مربوط سامانه نام

رسانه ارتباطی خدمتنوع ارائهخدمت مراحل

  

http://www.اين/
http://www.اين/


 در
مرحله

 
لاع

اط
 

رسانی
 

ت
خدم

(کاربردی برنامه) همراه تلفن(          دستگاه وبگاه مانند) اینترنتی     الکترونیکی    
پستی ارسال                         الکترونیك پست    
 کوتاه پیام                تماس مرکز یا گویا تلفن    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی( 

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

مراجعه به دستگاه:
ملی   
استانی   
شهرستانی   

 در
مرحله

 
ت

درخواس
 

ت
خدم

(کاربردی برنامه) همراه تلفن(          دستگاه وبگاه مانند) اینترنتی     الکترونیکی    
پستی ارسال                         الکترونیك پست    
کوتاه پیام                تماس مرکز یا گویا تلفن    
  پیشخوان دفاتر    

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
پیشخوان دفاتر مشابه عناوین   
سایر)باذکرنحوه دسترسی( 

ت غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

دستگاه:مراجعه به 
ملی   
استانی   
شهرستانی   

مرحله
 

تولید
 

ت
خدم

 

(
فرایند

 
داخل

 
دستگاه

 
 ای

ارتباط
با 

 
دیگر
 

دستگاه
 

 ها
) 

(ERP ای دستگاه داخلی اینترانت مانند) اینترانتی(  دستگاه درگاه مانند) اینترنتی    الکترونیکی    
سایر )باذکرنحوه دسترسی(  الکترونیك پست    

غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح

مراجعه حضوری نیازی نیست.

درمرحله
 

ارائه
 

ت
خدم

(کاربردی برنامه) همراه تلفن(  دستگاه وبگاه مانند) اینترنتی الکترونیکی    
پستی ارسال  الکترونیك پست    
کوتاه پیام  تماس مرکز یا گویا تلفن    
  پیشخوان دفاتر    

هر شرکت در محدوده ی خود جداگانه   شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 اقدام نموده است.

پیشخوان دفاتر مشابه عناوین   
سایر)باذکرنحوه دسترسی( 

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

مراجعه به دستگاه:
ملی   
استانی   
شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

ی
بانکها

لاعاتی
اط

 )
 در

دستگاه

 استعلام الکترونیکی استعلامموردتبادل فیلدهایدیگر های سامانه نام
 غیر

الکترونیکی

ط
برخ

o
n

lin
e

دسته
ی

ا
 

(
B

atch
)

سامانه جامع خدمات مشترکین 
 زیر مجموعهشرکتهای 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی

دستگاهها
 

دیگر
 دستگاه های سامانه نام دیگر دستگاه نام

دیگر
 فیلدهای
موردتبادل

 مبلغ
 درصورت)

 پرداخت
(هزینه

 غیرالکترونیکی استعلام اگر الکترونیکی استعلام
:است، استعلام توسط ط

برخ

o
n

lin
e

دسته
ی

ا
 

(
B

atch
)

دستگاه    احراز هویتثبت احوال
کننده مراجعه    

احراز هویت شرکتها ثبت
اشخاص حقوقی

دستگاه    
کننده مراجعه    

احراز مالك / املاک و مستغلات
مصرف کننده

دستگاه    
کننده مراجعه    
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عناوین
ی

فرایندها
 

ت
خدم

مستند به شود رجوع -1

2-

3-

. . . .



 

 خدمت فرایندهای ارتباطی نمودار -10

 فرآیند خدمات : 

 تکمیل فرم و ارایه به دفتر .1

 تایید فرم توسط دفتر .2

 دریافت کد پیگیری  .3

 اعلام وضعیت مالی توسط شرکت توزیع به مشترک .4

 نمودار فعالیت

    ر م   او  ت اوخرد
  رف   م ت    ا    رو 

    ا یتا  طا

                 

 ر  م       ا

          

 ا    رو     را م   او  :ت  ا ف رادومن

یر     د     ا     ر م   او   ا را
 ا    رو 

 

 اقلام اطلاعاتی خروجی 

  حساب سوابق مصارف و صورت

 :مربوط واحد :الکترونیك پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام




